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û¿ðÃ Õ±Âó¿ò ÕüÅ¦š ýÃÃò Âõ± Õ±Âóò±Âõþ ¿òËæÃÂõþ ¿ßÁÑÂõ± Õ±Âóò±Âõþ Âó¿ÂõþÂõ±ËÂõþÂõþ ßÁ±�Âõþ ¦¤±Ë¦šÉÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ ¿äÂ¿™LîÂ 

ýÃÃò îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ ¦š±òÏûþ ëÂ±M�Ã±ÂõþËßÁ, û±ËßÁ ÎæÃËòÂõþ±ù ›¶É±¿"ÃÃúò±Âõþ [General Practitioner 

(GP)] Âõù± ýÃÃûþ, ÎðÃ¿àËûþ ÎòÝûþ± ëÂ×¿äÂîÂ¼ GP-Âõþ ¿ßvÁ¿òßÁËßÁ ü±æÇÃ±¿Âõþ Âõ± ¦¤±¦šÉ ÎßÁf Âõù± ýÃÃûþ¼ Õ±Âóò±Âõþ 

ûîÂ úÏâè üyÂõ Õ±Âóò±Âõþ Ûù±ßÁ±Âõþ GP-Âõþ ßÁ±ËåÃ ÎÂõþ¿æÃˆ±Âõþ ßÁ¿ÂõþËûþ ÎòÝûþ± ëÂ×¿äÂîÂ, û±ËîÂ ›¶Ëûþ±æÃò ýÃÃËù 

Õ±Âó¿ò ¿äÂ¿ßÁÈü± Âó¿ÂõþäÂûÇ± ÎÂóËîÂ Âó±ËÂõþò¼ ÎÂõþ¿æÃˆ±Âõþ ßÁÂõþ±Ëò±Âõþ æÃòÉ Õ±Âóò±Âõþ ò±÷, æÃijîÂ±¿Âõþà, ¿êÂßÁ±ò± 

ÛÂõÑ ÎôÂ±ò ò¥¤Âõþ û¿ðÃ ï±ËßÁ, æÃ±ò±ËîÂ ýÃÃËÂõ¼

Õ±¿÷ ¿ßÁöÂ±ËÂõ Õ±÷±Âõþ ¦¤±Ë¦šÉÂõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ü±ýÃÃ±ûÉ Âó±Âõ•·

National Health Service ý×ÃÃëÂ× ÎßÁ-ÎîÂ ¦¤±¦šÉ Âó¿ÂõþäÂûÇ± ›¶ðÃ±ò ßÁËÂõþ¼  
üÂõ ¿äÂ¿ßÁÈü± Âó¿ÂõþäÂûÇ± Îá±Âóò Âõþ±à± ýÃÃûþ¼

Õ±Âó¿ò ü±æÇÃ±¿ÂõþËîÂ Õ±Âóò±Âõþ GP õ± ÎßÁ±Ëò± ò±ËüÇÂõþ üËe ÎðÃà± ßÁÂõþ±Âõþ Õ±Ëá Õ±Âóò±Âõþ ÕÂõúÉý×ÃÃ 
ÂõÉ¿M�ÃáîÂöÂ±ËÂõ ÎðÃà± ßÁËÂõþ Âõ± ÎôÂ±ò ßÁËÂõþ ÛßÁéÂ± ÕÉ±ÂóËûþKI×Ë÷KI× ¿òËûþ ¿òËîÂ ýÃÃËÂõ¼ Õ±Âó¿ò ÂóÅ�ø¸  
Âõ± ÷¿ýÃÃù± ëÂ±M�Ã±Âõþ Âõ± ò±ËüÇÂõþ üËe ÎðÃà± ßÁÂõþ±Âõþ ÕòÅËÂõþ±ñ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò, îÂËÂõ üÂõü÷ûþ îÂ± üyÂõ  
ò±Ý ýÃÃËîÂ Âó±ËÂõþ¼

û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ ÕòÅÂõ±ðÃËßÁÂõþ ›¶Ëûþ±æÃò ýÃÃûþ îÂ±ýÃÃËù ÕÉ±ÂóËûþKI×Ë÷KI× ÎòÝûþ±Âõþ ü÷ûþ ¿ÂõþËüÂóü¿òˆËßÁ 

ÕÂõúÉý×ÃÃ æÃ±¿òËûþ ÎðÃËÂõò Õ±Âó¿ò ÎßÁ±òÄ öÂ±ø¸±ûþ ßÁï± ÂõËùò ÛÂõÑ ¿îÂ¿ò Õ±Âóò±Âõþ æÃòÉ, ü±÷ò±ü±÷¿ò  

Âõ± ÎôÂ±Ëò, ÛßÁæÃò ÕòÅÂõ±ðÃËßÁÂõþ ÂÂõÉÂõ¦š± ßÁËÂõþ ÎðÃËÂõò¼ Õ±Âóò±Âõþ ëÂ±M�Ã±Âõþ û±ËîÂ Õ±Âóò±Âõþ ü÷üÉ±Âõþ  

ü¿êÂßÁ ¿òíÇûþ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò Îüý×ÃÃæÃòÉ Õ±Âóò±Âõþ ÛÂõÑ ëÂ±M�Ã±ËÂõþÂõþ ÛËßÁ ÕÂóËÂõþÂõþ ßÁï±Âõ±îÇÂ± ÂõÅçÁËîÂ Â 

ó±Âõþ± ÛßÁ±™L æÃ�ÂõþÏ¼

Õ±¿÷ ¿ßÁöÂ±ËÂõ ÕÉ±ÂóËûþKI×Ë÷KI× ÎòÂõ•·

û¿ðÃ Õ±¿÷ ý×ÃÃÑËÂõþ¿æÃËîÂ ßÁï± ò± Âõ¿ù îÂ±ýÃÃËù ¿ßÁ ýÃÃËÂõ•·
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•	 ò±üÇÂõþ± ¦¤±Ë¦šÉÂõþ ÎÂõú ßÁËûþßÁ¿éÂ ›¶Ëûþ±æÃò ÂóÓÂõþí ßÁËÂõþò Îû÷ò éÂÏßÁ±ðÃ±ò, áöÇÂËÂõþ±ËñÂõþ ÂóÂõþ±÷úÇ, 
ëÂ±ûþËÂõ¿éÂËæÃÂõþ ÷îÂ ðÃÏâÇ¦š±ûþÏ ÎÂõþ±á ÛÂõÑ ¦¤±Ë¦šÉÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ ü±ñ±Âõþí ÂóÂõþ±÷úÇ ¿ðÃËîÂ Âó±ËÂõþò¼

•	 ÂðÃ±ý×ÃÃ Âõ± ñ±SÏÂõþ± áöÇÂÂõîÂÏ ÷¿ýÃÃù± ÛÂõÑ îÂ±ËðÃÂõþ òÂõæÃ±îÂßÁËðÃÂõþ ÎðÃà±Ëú±ò± ßÁËÂõþò¼ ›¶üËÂõÂõþ Õ±ËáßÁ±Âõþ 
Âó¿ÂõþäÂûÇ±ËßÁ ‘›¶üÓ¿îÂ-ÂóÓÂõÇ’ ÛÂõÑ ›¶üËÂõÂõþ ÂóËÂõþÂõþ Âó¿ÂõþäÂûÇ±ËßÁ ‘›¶üËÂõ±MÃÃÂõþ’ Âó¿ÂõþäÂûÇ± Âõù± ýÃÃûþ¼

•	 ÎûüÂõ ò±üÇ ¿úqËðÃÂõþ ÛÂõÑ îÂ±ËðÃÂõþ ÂÂó¿ÂõþÂõ±ÂõþËðÃÂõþ Âó¿ÂõþäÂûÇ±ûþ ¿ÂõËúø¸ÊÊÊ: ýÃÃò ÛÂõÑ üÅ¦š üÂõù ï±ßÁ±ûþ 
Îù±ËßÁËðÃÂõþ ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁËÂõþò îÂ±ËðÃÂõþ ÎýÃÃùÄï ¿öÂ¿æÃéÂ±Âõþ Âõù± ýÃÃûþ¼ ÛÂõþ± Õ±Âóò±Âõþ ÂÂõ±¿ëÂÿËîÂ ¿áËûþ 
Õ±Âóò±Âõþ üËe ÎðÃà± ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò¼

ü±ñ±ÂõþíîÂ Îü±÷Âõ±Âõþ - qS�Âõ±Âõþ, üßÁ±ù 8 éÂ± ÎïËßÁ ¿ÂõßÁ±ù 6.30 éÂ± ÂóûÇ™L GP ü±æÇÃ±¿Âõþ Îà±ù± ï±ËßÁ¼ 
ÕòÉ±òÉ ü÷Ëû 111-Û ÎôÂ±ò ßÁ�ò¼

Õü÷Ëûþ [Õ±ëÂ×éÂ-ÕôÂ-Õ±Ýûþ±Âõþ] ü÷ûþüÏ÷± ýÃÃù ü±Âõþ± ü5±ËýÃÃ ¿ÂõßÁ±ù 6.30 éÂ± ÂÎïËßÁ üßÁ±ù 8 éÂ± 
ÛÂõÑ ü5±ýÃÃ±Ë™L ÛÂõÑ ÂõÉ±Ë‚Âõþ åÅÃ¿éÂÂõþ ¿ðÃò&¿ùËîÂ ü±Âõþ± ¿ðÃò¼

&�îÂÂõþ ü‚éÂ±Âõ¦š± ò± ýÃÃËù 111-Û ßÁù ßÁ�ò¼   
ü±Âõþ± ¿ðÃËò 24 âKI×±, ü±Âõþ± ü5±ËýÃÃ ü±îÂ ¿ðÃòý×ÃÃ 111 Âó±Ýûþ± û±ËÂõ¼ Ûà±Ëò ¿äÂ¿ßÁÈü±  óÂõþ±÷úÇ åÃ±ëÂÿ±Ý 
Îû ¦š±òÏûþ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±¿éÂ üÂõÎäÂËûþ ÎüÂõþ± Âó¿ÂõþäÂûÇ± ¿ðÃËîÂ Âó±ËÂõþ îÂ±Âõþ ¿ÂõÂõÂõþí Âó±Ýûþ± û±ûþ¼ Õü÷Ëûþ üÂõÂõþßÁ÷ 
Âó¿ÂõþäÂûÇ±Âõþ ÛßÁ á�QÂóÓÂíÇ Õe ýÃÃù ÎôÂ±ËòÂõþ ÷±ñÉË÷ ÂóÂõþ±÷úÇ ÛÂõÑ ¿Â¸Cûþ±æÃ [Õ±Âóò±Âõþ ¿äÂ¿ßÁÈü± ü÷üÉ± 
ßÁîÂéÂ± æÃ�ÂõþÏ îÂ±Âõþ ÷ÓùÉ±ûþò ßÁÂõþ±]¼

û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ ›¶±ï¿÷ßÁ öÂ±ø¸± ý×ÃÃÑËÂõþ¿æÃ ò± ýÃÃûþ îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò Îû öÂ±ø¸±ûþ ßÁï± ÂõËùò îÂ± ÕòÅ¢¶ýÃÃ ßÁËÂõþ 
ÎôÂ±ËòÂõþ ÕòÉ ›¶±Ë™LÂõþ ÂõÉ¿M�ÃËßÁ æÃ±¿òËûþ ÎðÃËÂõò¼

Õ±÷±Âõþ •GP-Âõþ üËe Õ±Âõþ ÎßÁ ßÁ±æÃ ßÁËÂõþ·

Õ±Âóò±Âõþ GP-ü±æÃÊÇ±¿Âõþ ßÁàò Âõg ï±ËßÁ CLOSED
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Õ±Âóò±Âõþ ðÒÃ±îÂ ¿òËûþ ü÷üÉ± ýÃÃËù ðÒÃ±ËîÂÂõþ ëÂ±M�Ã±Âõþ ÕïÇ±È ÎëÂ¿KI×ˆËßÁ ÎðÃà±Ëò± ëÂ×¿äÂîÂ¼ NHS-ÛÂõþ ðÒÃ±ËîÂÂõþ 
¿äÂ¿ßÁÈü± ÎÂóËîÂ ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ ÛßÁæÃò NHS ÎëÂ¿KI×ËˆÂõþ ßÁ±ËåÃ ò±÷ ÎÂõþ¿æÃˆ±Âõþ ßÁ¿ÂõþËûþ ¿òËîÂ ýÃÃËÂõ¼  
Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ ÎëÂ¿KI×ËˆÂõþ ßÁ±ËåÃ ò±÷ ÎÂõþ¿æÃˆ±Âõþ ßÁÂõþ±ËîÂ ÕüÅ¿ õñ± ýÃÃûþ îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò Õ'ôÂëÇÂú±ûþ±Âõþ 
ÎëÂKI×±ù ÎýÃÃŠù±ý×òÃÃ (Oxfordshire Dental Helpline) 01865 337267-Û Îû±á±Ëû±á 
ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò¼ ðÒÃ±ËîÂÂõþ Âó¿ÂõþäÂûÇ± Âõ±ÂõðÃ ýÃÃûþîÂ ðÃ±÷ ¿ðÃËîÂ ýÃÃËÂõ¼

û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ ÎäÂ±ËàÂõþ ðÔÃ¿©†ú¿M�Ã ÂóÂõþÏŽÂ± ßÁÂõþ±ËîÂ ýÃÃûþ Âõ± òîÅÂò äÂú÷± ÎòÝûþ±Âõþ ðÃÂõþßÁ±Âõþ ýÃÃûþ îÂ±ýÃÃËù 
ÛßÁæÃò ÎäÂ±ËàÂõþ ëÂ±M�Ã±Âõþ [Õ¿›I×¿úûþ±ò]-Ëß ÎðÃà±Ëò±Âõþ æÃòÉ ÕÉ±ÂóËûþKI×Ë÷KI× ¿òËûþ ¿òò¼ Õ¿ñßÁ±Ñú 
úýÃÃËÂõþÂõþ ÎßÁf¿ÂõµÅËîÂ îÂ±ËðÃÂõþ ÎðÃ±ßÁ±ò Õ±ËåÃ¼ ÎäÂ±ËàÂõþ Âó¿ÂõþäÂûÇ± Âõ±ÂõðÃ ýÃÃûþîÂ ðÃ±÷ ¿ðÃËîÂ ýÃÃËÂõ¼

ôÂ±÷Ç±¿ü Âõ± ÎßÁ¿÷ˆ [Ýø¸Åñ ¿ÂõËS�îÂ±] ÂõU¿Âõñ ÎÂõþ±á ¿òÂõþ±÷ûþ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþ û± ü¿ðÇÃ, ßÁ±¿ú, áù± ÂÂÂõÉï± 

ÛÂõÑ ÎÂóËéÂÂõþ Îá±ù÷±ËùÂõþ ÷îÂ ò±ò± ÂõþßÁ÷ ÷±÷ÅùÏ ü÷üÉ±Âõþ æÃòÉ ¿ßÁËò ÎòÝûþ± û±ûþ¼ Ûàò ÎÂõú ßÁËûþßÁéÂ± 

ÂõëÂÿ üÅÂó±Âõþ÷±ËßÇÁËéÂ ôÂ±÷Ç±¿ü ¿ÂõöÂ±á ï±ËßÁ¼ ôÂ±÷Ç±¿üˆÂõþ± ÕŠ¦¤Š ÕüÅà¿ÂõüÅËà Õ±Âóò±ËßÁ ÂóÂõþ±÷úÇ ¿ðÃËîÂ 

Âó±ÂõþËÂõò ÛÂõÑ Õ±Âóò±Âõþ ÎÂõþ±á Õ±â±ËîÂÂõþ ¿äÂ¿ßÁÈü±Âõþ æÃòÉ Õ±Âóò±Âõþ GP Õ±Âóò±ËßÁ ÎûüÂõ Ýø¸Åñ ÎðÃËÂõò 

îÂ±Âõþ Î›¶ü¿S�ÂóúòÝ ü±÷ù±ËîÂ Âó±ÂõþËÂõò¼ ü±ñ±ÂõþíîÂ ÛÂõþ æÃòÉ ðÃ±÷ ¿ðÃËîÂ ýÃÃûþ, îÂËÂõ ßÁËûþßÁæÃò, Îû÷ò 

60 ÂõåÃËÂõþÂõþ ÎÂõúÏ ÂõûþËüÂõþ ÷±òÅø¸, áöÇÂÂõîÂÏ ÷¿ýÃÃù± ÛÂõÑ û±Âõþ± üÅ¿Âõñ±¿ðÃ [ÎÂõ¿ò¿ôÂéÂ Âó±Ë26Ãò] îÂ±Âõþ± 

¿Âõò±÷ÓËùÉ Î›¶ü¿S�Âóúò ÎÂóËîÂ Âó±ËÂõþò¼

ðÒÃ±ËîÂÂõþ ÂÂó¿ÂõþäÂûÇ±Á

ðÔÃ¿©†ú¿M�Ã

ôÂ±÷Ç±¿ü
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ðÃÂõþßÁ±ÂõþÏ Îû±á±Ëû±á

Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ üNÂõþ ¿äÂ¿ßÁÈü± ü±ýÃÃ±ËûÉÂõþ ›¶Ëûþ±æÃò ýÃÃûþ îÂ±ýÃÃËù NHS 111 Õ±Âóò±ËßÁ üÂõþ±ü¿Âõþ ¦š±òÏûþ  
Âó¿ÂõþËø¸Âõ±Âõþ üËe Îû±á±Ëû±á ßÁ¿ÂõþËûþ ¿ðÃËîÂ Âó±ËÂõþ, û±Âõþ± Õ±Âóò±ËßÁ üÂõËäÂËûþ öÂ±Ëù±öÂ±ËÂõ ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁÂõþËîÂ Âó±ÂõþËÂõ¼

NHS 111	       111

ÎëÂ¿KI×ËˆÂõþ üg±ò ßÁÂõþ±ûþ ü±ýÃÃ±ûÉ

NHS Õ'ôÂëÇÂú±ûþ±Âõþ ÎëÂKI×±ù ÎýÃÃŠù±ý×ÃÃò                                  01865  337267

Õ±Âóò±Âõþ ¿òßÁéÂîÂ÷ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±&¿ùÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ Õò-ù±ý×ÃÃò îÂïÉ

NHS äÂËûþËüü ÝËûþÂõü±ý×ÃÃéÂ           www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx

¿ßÁöÂ±ËÂõ ÛßÁæÃò GP Âõ± ÎëÂ¿KI×ËˆÂõþ ßÁ±ËåÃ ÎÂõþ¿æˆ±Âõþ ßÁÂõþ±ËîÂ ýÃÃûþ 
Îü ¿Âõø¸Ëûþ ÂóÂõþ±÷úÇ Õ±Âóò±Âõþ GP Âõ± ÎëÂ¿KI×ËˆÂõþ üËe ü÷üÉ± 

NHS ý×ÃÃÑùÉ±`Â Âõþ±©†ªÂõÉ±ÂóÏ Îû±á±Ëû±á ÎßÁf       0300 3112233

ûàò Õ±Âóò±Âõþ ÎëÂ¿KI×ˆ ¿ßvÁ¿òßÁ Âõg Âõþ±àËÂõò, îÂàò ðÒÃ±ËîÂÂõþ ü‚éÂßÁ±ùÏò ÂóÂõþ±÷úÇ Âõ± ¿äÂ¿ßÁÈü±      

Õü÷Ëûþ ðÒÃ±ËîÂÂõþ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±    	  111 

ÕÉ±¥¤ÅËùk, ÂóÅ¿ùú Âõ± Õ¿¢Ÿ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±

&�îÂÂõþ ü‚éÂßÁ±ùÏò Âó¿ÂõþËø¸Âõ±:	  999

NHS-ÛÂõþ ò±ò±¿Âõñ ¿Âõø¸Ëûþ ÛßÁ¿éÂ Îá±Âóò ÎýÃÃŠù±ý×ÃÃò

ÎÂõþ±áÏ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±                       0800 0526088
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Õ±Âó¿ò û¿ðÃ ý×ÃÃÑËÂõþ¿æÃËîÂ ßÁï± ò± ÂõËùò îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ ¦¤±¦šÉ Âó¿ÂõþËø¸Âõ± ÛßÁæÃò ÕòÅÂõ±ðÃßÁ ÂÂõÉÂõýÃÃ±Âõþ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþ

My preferred
language is 

But I also speak ........................................................................ and need 
an interpreter to help me communicate with you. 

Please call LanguageLine on:

0845 603 7915


